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Liebe Kundin, 
lieber Kunde

Die Energieversorgung befindet sich im 
Wandel – effizienter, nachhaltiger und näher 
an den Bedürfnissen von morgen. Dieser 
Anspruch prägt auch die Weiterentwicklung 
von Energie Kreuzlingen und spiegelt sich im 
energieeffizienten Neubauprojekt unseres 
Betriebsgebäudes wider. In dieser Ausgabe 
geben wir Ihnen erneut spannende Einblicke 
in das Neubauprojekt und informieren Sie 
über den aktuellen Stand sowie die nächs-
ten Schritte auf dem Weg zur Umsetzung. 
Der Neubau schafft die Grundlage dafür, 
dass Energie Kreuzlingen auch künftig 
zuverlässig, effizient und kundenorientiert 
arbeiten kann. Es entsteht eine Infra-
struktur, die langfristig sowohl ökologisch 
als auch betrieblich überzeugt und einen 
wichtigen Beitrag zur nachhaltigen Ener-

Neue Energiezukunft 
aus Sonne, Wind, Wasser  

und Biomasse 

giezukunft von Kreuzlingen leistet. Neben 
diesem Schwerpunktthema erwarten Sie in 
dieser Ausgabe weitere spannende Einblicke 
in die Welt von Energie Kreuzlingen – unter 
anderem in den Arbeitsalltag unseres neuen 
Brunnenmeisters sowie einen Überblick 
über die neuen Funktionen im Kundenportal.

Wir danken Ihnen herzlich für Ihr Vertrauen 
und freuen uns, Sie auch weiterhin täglich 
zuverlässig mit Energie und Wasser zu ver-
sorgen. Wir wünschen Ihnen eine inspi-
rierende Lektüre und einen energievollen 
Sommer 2026.

Stefan Wehrli
Geschäftsführer Energie Kreuzlingen

3 

8

Inhalt

News
70 % Regelung.
Netzdienliche Einspeiseregelung 
ist seit 1. Januar 2026 in Kraft.

Kundeninformation
Neue Funktionen im  
Kundenportal. 
Trinkwasserinformation 2025, 
Hausinstallationskontrolle &  
Musterrechnung kurz erklärt. 

Titelthema
Gemeinsam in die Zukunft. 
Das Neubauprojekt nimmt 
weiter Form an.

Editorial� 3

News� 4

Titelthema� 6

Mitarbeiterinterview� 10

Ingenieurin Wattson� 18

13

4

6



Um das Netz stabil zu halten, ist seit dem 
1. Januar 2026 die netzdienliche Einspei-
seregelung in Kraft getreten. Diese sieht 
vor, dass künftig PV-Anlagen maximal 70 % 
ihrer installierten Modulleistung (DC-
Nennleistung) ins Netz speisen dürfen.

Vorteile für alle 
- Reduzierte Leistungsspitzen  
 entlasten das Netz.

- Bestehende Infrastruktur wird  
 effizienter genutzt. 

- Neue Solaranlagen lassen sich  
 leichter anschliessen. 

- Kosten für Netzausbau werden vermieden.

Was bedeutet das für 
Anlagenbesitzerinnen und -besitzer? 
Der Eigenverbrauch bleibt uneinge-
schränkt: Strom kann weiterhin im Haus-
halt genutzt und gespeichert werden. Der 
Produktionsverlust darf durch die Rege-
lung maximal 3 % der Jahresproduktion 
betragen – liegt jedoch meist unter 1 %.

Welche Anlagen sind von der neuen 
Regelung betroffen? 

- Alle neuen Anlagen ab 1. Januar 2026.

- Bestehende Anlagen bei Wechsel des   
 Wechselrichters.

- Nicht betroffen sind sehr kleine Anlagen 
 (z. B. Balkonkraftwerke) sowie Anlagen in 
 besonderen Lagen.

Umsetzungsmöglichkeiten
1. Intelligente Steuerung (empfohlen):  
    Überschüssiger Solarstrom kann  
    innerhalb des Haushaltes genutzt  
    oder gespeichert werden.
2. Feste Begrenzung: Wechselrichter  
    werden direkt auf 70 % eingestellt –  
    technisch einfach umsetzbar.
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Immer mehr Haushalte und Unternehmen  
installieren Photovoltaikanlagen und produzieren ihren 

eigenen Strom. Das ist ein wichtiger Schritt in Richtung einer  
nachhaltigen Energiezukunft – bringt aber auch neue  

Herausforderungen mit sich. An sonnigen Tagen fliesst oft 
sehr viel Strom gleichzeitig ins Netz – bildlich gesprochen 

entsteht ein «Stau im Stromnetz».

5News

Weitere Informationen,  
Branchendokumente und  
ein Erklärvideo finden Sie
auf unserer Webseite:
www.energiekreuzlingen.ch/strom/photovoltaik 

News

Netzdienliche Einspeiseregelung.



Diese Unterstützung verstehen wir als 
Verantwortung und zugleich als Ansporn, 
das Projekt mit grossem Engagement und 
höchsten Qualitätsansprüchen weiter 
voranzutreiben. Seither haben wir intensiv 
an der Weiterentwicklung des Projekts ge-
arbeitet mit dem Ziel, ein modernes Betriebs-
gebäude zu realisieren, das den Anforderun-
gen eines zukunftsorientierten Energie- und 
Dienstleistungsunternehmens gerecht wird.

Heute dürfen wir sagen: Die Bauprojekt-
planung ist abgeschlossen und ein weiterer 
bedeutender Meilenstein erreicht. Mit der 
Unterzeichnung und Einreichung des Bau-
gesuchs am 1. Juni befindet sich das Projekt 
nun in der nächsten Phase. Damit nimmt der 
Neubau Schritt für Schritt konkrete Formen an.

Ein Gebäude für einen 
zuverlässigen Service
Energie Kreuzlingen sorgt täglich dafür, 
dass Wasser, Energie und Servicedienst-
leistungen zuverlässig funktionieren. Hinter 
dieser Versorgung stehen Menschen, Tech-
nik und Prozesse, die heute zunehmend 
an ihre räumlichen Grenzen stossen. Der 
Neubau schafft die Voraussetzungen dafür, 
dass wir auch in Zukunft effizient, sicher 
und kundenorientiert arbeiten können.

Das deutliche JA der Kreuzlinger Bevölkerung zum  
Neubauprojekt zeugt von Weitsicht und einem klaren Blick 

in die Zukunft. Mit der Zustimmung zum Vorhaben hat 
Energie Kreuzlingen im vergangenen Jahr einen wichtigen 

Vertrauensbeweis erhalten.
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Gemeinsam  
in die Zukunft

Das Neubauprojekt  
nimmt weiter Form an. 

 FAQ
Fragen zum Neubauprojekt?

Auf unserer Projektseite finden 
Sie laufend aktuelle Informatio-
nen zum Neubauprojekt sowie 
Antworten auf häufig gestellte 
Fragen rund um Planung, Nach-
haltigkeit, Kosten und Zeitplan.

www.energiekreuzlingen.ch/
ueber-uns/neubauprojekt

Haben Sie ein konkretes Anlie-
gen oder möchten Sie uns eine 
Frage persönlich stellen? Dann 
dürfen Sie uns jederzeit gerne 
kontaktieren:

info@energiekreuzlingen.ch 
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Der Neubau auf dem Areal «Sonewise» wird 
dabei bewusst als funktionaler Zweckbau 
realisiert. Im Zentrum stehen keine reprä-
sentativen Elemente, sondern optimale 
Abläufe für den täglichen Betrieb. Werk-
stätten, Lagerflächen, Büros und technische 
Einrichtungen werden so angeordnet, dass 
Wege verkürzt, Arbeitsprozesse vereinfacht 
und Synergien optimal genutzt werden 
können. Damit entsteht ein Gebäude, das 
konsequent auf unsere betrieblichen An-
forderungen ausgerichtet ist.

Die Anforderungen an ein modernes Ener-
gieversorgungsunternehmen haben sich in 
den vergangenen Jahren stark verändert. 
Die Energieversorgung wird komplexer, 
technische Systeme anspruchsvoller und die 
Erwartungen an Versorgungssicherheit und 
Reaktionsfähigkeit steigen stetig. Gleichzeitig 
nimmt auch die Bedeutung einer effizienten 
Zusammenarbeit zwischen den verschie-
denen Fachbereichen weiter zu. Genau 
hier setzt das neue Betriebsgebäude an: Es 
ermöglicht eine effiziente Organisation der 
täglichen Aufgaben.

Mit dem Neubau investieren wir bewusst 
in eine Infrastruktur, die langfristig auf die 
Bedürfnisse der Stadt Kreuzlingen und ihrer 
Bevölkerung ausgerichtet ist. Denn eine 

zuverlässige Versorgung braucht nicht nur 
moderne Netze und Technologien, sondern 
auch funktionierende Betriebsabläufe und 
geeignete Arbeitsbedingungen für die Men-
schen dahinter.

Nachhaltigkeit und  
Wirtschaftlichkeit im Fokus 
Ein besonderer Schwerpunkt des Projekts 
liegt auf Nachhaltigkeit und Wirtschaftlich-
keit. Das neue Betriebsgebäude soll lang-
fristig sowohl ökologisch als auch betrieb-
lich überzeugen. 

Bereits in der bisherigen Projektphase wur-
de die Gebäudeplanung gezielt optimiert. 
Gemeinsam mit Fachplanern und Spe-
zialisten konnten verschiedene Bereiche 
überprüft und weiterentwickelt werden. 
Dabei gelang es, das Bauvolumen leicht zu 
reduzieren, ohne die Funktionalität einzu-
schränken. Diese Optimierungen tragen 
dazu bei, Ressourcen effizient einzusetzen 
und die Wirtschaftlichkeit des Projekts 
weiter zu stärken.

Der sorgfältige Umgang mit finanziellen 
Mitteln bleibt dabei zentral. Das Projekt 
befindet sich aktuell im vorgesehenen 
Kostenrahmen und liegt im definierten 
Zeitplan. Wir achten konsequent darauf, die 
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bewilligten Mittel verantwortungsvoll ein-
zusetzen und das Projekt mit Augenmass 
weiterzuführen. Auch energetisch verfolgen 
wir ambitionierte Ziele. Der Neubau wird im 
Minergie-Standard realisiert. Die Kombina-
tion aus optimal gedämmter Gebäudehülle 
und energieeffizienter Gebäudetechnik 
trägt zu einem geringen CO2-Ausstoss über 
den gesamten Lebenszyklus des Gebäudes 
bei. Geplant sind unter anderem eine leis-
tungsfähige Photovoltaikanlage auf Dach und 
Fassade, Ladestationen für Elektrofahrzeuge 
sowie eine moderne Wärmepumpenanlage.

Damit entsteht ein ressourcenschonendes 
Betriebsgebäude, das sowohl ökologisch 
als auch wirtschaftlich langfristig über-
zeugt. Ziel ist eine Infrastruktur, die den 
heutigen Anforderungen gerecht wird und 
gleichzeitig einen wichtigen Beitrag zum 
Klimaschutz und zur nachhaltigen Energie-
zukunft von Kreuzlingen leistet. Als Energie-
versorgerin tragen wir eine besondere 
Vorbildfunktion. Mit dem Neubau möchten 
wir unterstreichen, dass Kreuzlingen als 
Energiestadt Verantwortung übernimmt 
und nachhaltige Infrastruktur aktiv vorlebt.

Schritt für Schritt zur Realisierung 
Mit der abgeschlossenen Bauprojektpla-
nung und der Einreichung des Baugesuchs 

ist ein wichtiger Abschnitt erfolgreich abge-
schlossen. Die vergangenen Monate waren 
geprägt von intensiver Detailarbeit, Abstim-
mungen mit Fachstellen sowie der weiteren 
Präzisierung der Planung. Die Baubewilli-
gung wird voraussichtlich im ersten oder 
zweiten Quartal 2027 erteilt. Anschliessend 
beginnt die Realisierungsphase. 

Vor dem Baustart wird das Bauprojekt 
nochmals vertieft geprüft. Dieser Schritt 
dient dazu, die optimale Ausgangslage für 
die bevorstehende Umsetzung sicherzu-
stellen. Ziel bleibt es, ein durchdachtes, 
nachhaltiges und wirtschaftliches Betriebs-
gebäude zu realisieren, das den Bedürf-
nissen von Energie Kreuzlingen und der 
Bevölkerung langfristig gerecht wird. Die 
Bauzeit beträgt voraussichtlich rund 15 bis 
18 Monate. Wenn alles nach Plan verläuft, 
ist der Bezug des neuen Betriebsgebäudes 
Ende 2028 vorgesehen.

Wir werden Sie weiterhin transparent über 
die Fortschritte des Projekts informieren. 
Mit dem Neubau schaffen wir eine Infra-
struktur mit langfristigem Nutzen für 
Kreuzlingen. Gleichzeitig leisten wir damit 
einen wichtigen Beitrag zu einer sicheren, 
nachhaltigen und zukunftsfähigen Versor-
gung unserer Stadt.

Juli 2023 
 
Siegerprojekt «Venedig» 
wird weiterentwickelt 
Nach der Präsentation des 
Siegerprojekts startet die  
Vorprojektphase.

Oktober 2024 
 
Gemeinderat bewilligt 
Kreditantrag 
Der Gemeinderat stimmt dem 
Kreditantrag für das neue 
Betriebsgebäude mit 26 JA- zu 
10 NEIN-Stimmen deutlich zu. 

Februar 2025 
 
Bevölkerung sagt  
JA zum Neubau 
Die Kreuzlinger Stimmbevöl-
kerung stimmt mit 60.18 % 
JA-Stimmen dem Projekt zu. 

Juni 2026 
 
Baugesuch wird  
eingereicht 
Mit der Einreichung des Bau-
gesuchs startet das Neubau-
projekt in die nächste Phase 
der Realisierung. 

September 2023 
 
Von der Grob-  
zur Detailplanung 
Die Projektplanung schreitet 
voran. 

November 2023 
 
Vorprojektplanung  
läuft auf Hochtouren 
Die Planung des neuen  
Betriebsgebäudes  
wird vertieft.



Wie bist du auf den Beruf des Brunnen-
meisters aufmerksam geworden und 
was hat dich daran besonders ange-
sprochen? 
Zuvor habe ich als Gas-/Wassermonteur 
gearbeitet und hatte dadurch einen Bezug 
zu Wasser. Zudem habe ich mich im Was-
ser schon immer wohl gefühlt – vielleicht 
weil ich als Sternzeichen Krebs bin.

Wie kam es zu deinem Wechsel vom 
Gas-/Wassermonteur in den Bereich 
Brunnenmeister?
Es gab interne Strukturänderungen, so 
dass die Stelle ausgeschrieben wurde. Ich 
hatte eh vor, mich weiterzubilden, daher 
habe ich die Chance genutzt und mich auf 
die Stelle beworben.

ansprechen, Wissen teilen und uns gegen-
seitig unterstützen.
 
Welche Fähigkeiten sind in deinem 
Beruf besonders wichtig?
Als Brunnenmeister braucht man eine 
Kombination aus technischem Verständ-
nis und hohem Verantwortungsbewusst-
sein. Technisch ist es wichtig Pumpwerke, 
Leitungen, Reservoirs und Messsysteme 
zu verstehen und Störungen schnell 
einordnen zu können. Gleichzeitig spielt 
Hygiene- und Qualitätsbewusstsein eine 
grosse Rolle, weil wir direkt für die Trink-
wassersicherheit von 23'407 Bewohnerin-
nen und Bewohnern verantwortlich sind.

Was sind aus deiner Sicht die grössten 
Herausforderungen für die Zukunft? 
Die Bekämpfung der Quaggamuscheln. Da 
unsere Saugleitungen von den Muscheln 
besiedelt werden, müssen Taucher beauf-
tragt werden, um die Ansaugrohre mecha-
nisch wieder freizulegen. Da die Muscheln 

sehr resistent sind, stellen sie eine grosse 
Herausforderung für alle Wasserversorger 
dar, die das Bodenseewasser nutzen.

Was bedeutet es für dich, die Bevölke-
rung mit Trinkwasser zu versorgen?
Für mich bedeutet es, eine der Lebens-
grundlagen der Menschen zu schützen. 
Wasser ist etwas, das jeder täglich braucht 
und gleichzeitig etwas, das kaum jemand 
bewusst wahrnimmt. Es ist für mich mehr 
als ein Job. Es ist ein Dienst an der Bevöl-
kerung und ein Beitrag zur Lebensqualität 
einer ganzen Gemeinde.

Hat der Beruf deinen Blick auf Wasser 
oder Umwelt verändert? 
Ja, definitiv. Seit ich in der Wasserversor-
gung arbeite, sehe ich Wasser nicht mehr 
als selbstverständlich. Ich weiss heute, 
wie viel Arbeit, Technik und Verantwor-
tung dahintersteckt, damit aus dem Hahn 
jederzeit sauberes Wasser kommt.

Wie sieht ein typischer Arbeitstag 
bei dir aus? 
Sehr vielseitig. Ich führe Anlagenkontrol-
len, Wasserqualitätsmessungen, Netz-
überwachungen und Baustellenarbeiten 
durch. Hinzu kommen die Dokumentation 
und Kommunikation mit Behörden und 
Bauunternehmen.

Was bedeutet für dich gute 
Zusammenarbeit im Alltag eines 
Brunnenmeisters? 
Gute Zusammenarbeit bedeutet für mich, 
dass alle Beteiligten, vom Werkhof über 
die Sanitärfirma bis hin zu den ausführen-
den Partnern am selben Strang ziehen. 
Gute Zusammenarbeit zeigt sich für mich 
im Alltag daran, dass wir Probleme früh 
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Eren Sahin. 
Neuer Brunnenmeister  
bei Energie Kreuzlingen

Einsatz beim Wasserbecken.
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Rechnungs-Nr.

10.02.2026Rechnungsdatum

XXXXX

Objekt: Wohnung, 8280 Kreuzlingen

Elektrizität Messpunkt: CH1022801234500000000000000xxxxxx

Messwerte Zähler Nr. von bis Stand alt Stand neu Faktor Menge Einh

Wirkstrom Hochtarif (HT) XXXXXXX 01.01.26 01.02.26 4'274 4'318 44 kWh

Wirkstrom Niedertarif (NT) 01.01.26 01.02.26 5'122 5'166 44 kWh

Blindstrom unkonform (Q1+Q2) 01.01.26 01.02.26 0 kVarh

Blindstrom konform (Q3+Q4) 01.01.26 01.02.26 -42 kVarh

Beträge Menge CHF exkl.MonatAnsatz MWST CHF inkl.Einh

StromBasis Energie CH WasserMix

CH Wasserkraft Mix (HT) 44 kWh Rp. 14.35 6.31 8.1% 6.83

CH Wasserkraft Mix (NT) 44 kWh Rp. 9.56 4.21 8.1% 4.56

11.39Total

StromBasis Netznutzung

Wirkstrom Hochtarif (HT) 44 kWh Rp. 11.29 4.97 8.1% 5.37

Wirkstrom Niedertarif (NT) 44 kWh Rp. 8.07 3.55 8.1% 3.84

Blindstrom unkonform (Q1+Q2) 0 kVarh Rp. 0.25 0.00 0.00

Blindstrom konform (Q3+Q4) -42 kVarh Rp. 0.05 -0.02 8.1% -0.02

Grundpreis Netznutzung  (Bez.Sich. 25A) 1 CHF 11.00 1 Mt. 11.00 8.1% 11.89

Grundpreis Messung 1 CHF 6.50 1 Mt. 6.50 8.1% 7.03

Systemdienstleistungen SDL 88 kWh Rp. 0.27 0.24 8.1% 0.26

28.37Total

Strom Abgaben

Netzzuschlag  Art.35 EnG 88 kWh Rp. 2.30 2.02 8.1% 2.18

Stromreserve  Art.15b StromVG 88 kWh Rp. 0.41 0.36 8.1% 0.39

Solidarisierte Kosten  Art.14 StromVG 88 kWh Rp. 0.05 0.04 8.1% 0.04

2.61Total

Total Objekt 42.37

Messwertvergleich StromkWh
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Musterrechnung 
Erläuterungen der Positionen (Details im Tarifblatt).

 1. Rechnungs-Nr. 
Einmalige Nummer, über die man  
die Rechnung zuordnen kann.

 2. Objekt 
Für dieses Objekt haben wir die  
Stromrechnung erstellt.

 3. Messpunkt-Nr. 
Diese Identifikationsnummer be-
zeichnet Ihre Messstelle eindeutig.

 4. Messwerte
  Zeigt die abgelesenen Verbrauchs-

daten.

 5. Stromprodukt 
Zeigt, wie viel Strom Sie verbraucht 
haben, wie viel die kWh kostet und 
welche Summen sich daraus ergeben. 

 6. Wirkstrom
  Ist der von Ihnen tatsächlich ver-

brauchte Strom, welcher je nach  
Tageszeit unterschiedlich im Hoch- 
oder Niedertarif berechnet wird.

 7. Blindstrom
  Zeigt den Anteil an induktiver /  

kapazitiver Energie, die im Netz 
fliesst, aber nicht nutzbar ist.

 8. Grundpreis Netznutzung
  Deckt die fixen Netzkosten wie Leis-

tungsvorhaltung, Abrechnung etc.

 9. Grundpreis Messung
  Deckt den festen Grundbetrag für 

Kauf, Installation, Unterhalt der 
Messeinrichtung sowie Ablesung.

10. Systemdienstleistungen (SDL)
  Kosten für Leistungen zur  

Stabilität und Sicherheit des  
nationalen Stromnetzes, welche  
von Swissgrid erhoben werden.

11. Strom Abgaben
  Beiträge, welche von Pronovo  

respektive Swissgrid erhoben werden.

12. Messwertvergleich Strom
  Stellt einen Jahresvergleich des 
  Stromverbrauchs vom Vorjahr dar.

 1 
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Energie Kreuzlingen
Nationalstrasse 27
CH-8280 Kreuzlingen
T +41 71 677 61 85
info@energiekreuzlingen.ch
www.energiekreuzlingen.chMusterrechnung

Erläuterungen der Positionen (Details im Tarifblatt).
Was muss passieren, damit auch  
die nächste Generation diesen Beruf 
spannend findet? 
Ich glaube, die nächste Generation findet 
den Beruf spannend, wenn wir zeigen, 
wie modern und wichtig die Wasserver-
sorgung ist. Digitale Tools, smarte Über-
wachungssysteme und automatisierte 
Anlagen machen den Beruf technisch 
anspruchsvoller und genau das spricht 
junge Leute an.

Was würdest du jungen Menschen 
sagen, die sich für diesen Beruf 
interessieren?
Ich würde ihnen sagen, wenn sie einen 
Beruf suchen bei dem sie Technik, Natur 
und Verantwortung verbinden können, 
dann sind sie hier richtig.

Wie trinkst du dein Wasser  
am liebsten? 
Still. Und ich mag es mit Zitronenscheiben.

Gibt es Gewohnheiten in deinem Alltag, 
die durch den Job entstanden sind?
Ja, ich achte heute automatisch auf 
Wasser, Lecks, Qualität und Strukturen. 
Der Beruf hat meinen Blick auf Details ge-
schärft und mein Bewusstsein für Wasser 
stark verändert.

Was machst du zum Ausgleich  
nach der Arbeit? 
Mein Ausgleich ist es, Zeit mit meiner 
Tochter zu verbringen. Und wenn ich 
dann noch Zeit für mich finde, gehe ich 
gerne ins Fitnessstudio.

Seit neun Jahren ist Eren Sahin 
bei Energie Kreuzlingen tätig und 
kennt die Wasserversorgung aus 
verschiedenen Perspektiven – 
gestartet hat er einst als Gas-/ 
Wassermonteur. Seit 1. Oktober 
2025 bildet er sich berufsbeglei-
tend zum Brunnenmeister mit 
eidgenössischem Fachausweis 
weiter. In dieser Rolle trägt er 
wesentlich dazu bei, die Qualität 
und Versorgungssicherheit unse-
res Wassers zu gewährleisten.

Eren Sahin bei einer  

Trinkwasserkontrolle.
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Mitteilungen 
online möglich

Neue Mitteilungen im Kundenportal
Neu erfolgt die Kommunikation mit  
Energie Kreuzlingen direkt über das Kun-
denportal. Sie können Ihre Mitteilungen/
Anfragen direkt aus dem Kundenportal 
absenden. Ebenfalls können PDF-Doku-
mente als Anhang versendet werden.  

Der Bearbeitungsstatus ist oben links 
(Offen, in Bearbeitung, Erledigt) ersicht-
lich. Sobald eine neue Mitteilung vor-
liegt, werden Sie automatisch per E-Mail 
benachrichtigt.

Der Vorteil
Sämtliche Informationen und der gesamte 
Schriftverkehr sind an einem Ort gebün-
delt und jederzeit abrufbar. Dadurch wird 
die Kommunikation für Sie übersichtlicher, 
der Brief- und E-Mail-Verkehr reduziert 
und wichtige Informationen gehen nicht 
verloren. 

Mit diesen neuen Funktionen baut 
Energie Kreuzlingen das digitale Service-
angebot weiter aus und schafft zusätz-
liche Mehrwerte für eine moderne und 
kundenfreundliche Energieversorgung.

Produktwechsel 
online möglich

Neue Funktionen im Kundenportal
Das Kundenportal von Energie Kreuz-
lingen wird laufend erweitert und bietet 
Kundinnen und Kunden ab sofort zwei 
neue Funktionen, die den digitalen 
Service noch einfacher und effizienter 
machen.

Produktwechsel direkt 
online möglich
Ab sofort können Sie Ihre Strom- und 
Gasprodukte direkt im Kundenportal 
wechseln. Im Kundenportal werden die 
verfügbaren Strom- und Gasprodukte 
übersichtlich dargestellt. Sie sehen auf 
einen Blick, welche Produkte zur Ver-

fügung stehen und wie sich die verschie-
denen Produkte auf die persönlichen 
Energiekosten auswirken. Die geschätzte 
Abweichung, basierend auf Ihrem Strom-
verbrauch wird direkt angezeigt und 
erleichtert so den Vergleich der verschie-
denen Angebote.

Der Produktwechsel kann unkompliziert 
und jederzeit rund um die Uhr online 
vorgenommen werden – ohne zusätzliche 
Formulare oder telefonische Anfrage. 
Damit profitieren Sie von mehr Flexibilität 
und einer noch besseren und transpa-
renteren Übersicht über Ihre individuelle 
Energieversorgung.
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Trinkwasser-Information 
2025

Sehr geehrte Kundin, 
sehr geehrter Kunde

Wir informieren Sie über den aktuellen 
Qualitätsstandard unserer Trinkwasser-
versorgung (Grundlage: Artikel 5 der Ver-
ordnung des EDI über Trinkwasser sowie 
Wasser in öffentlich zugänglichen Bädern 
und Duschanlagen [TBDV]).

Versorgte Einwohner	
23'407
(Stadt Kreuzlingen, Stand 31.12.2025).

Trinkwasserabgabe	
Per Ende 2025 wurden 1‘730'715 m3 

Trinkwasser abgegeben.

Herkunft des Wassers
100 % aufbereitetes Wasser aus dem 
Bodensee. Lieferung durch den  
Zweckverband Wasserversorgung  
der Region Kreuzlingen.

Wasseraufbereitung
Das Bodenseewasser wird im Seewasser-
werk des Zweckverbandes durch eine 
mehrstufige Anlage zu Trinkwasser aufbe-
reitet. Dabei werden Flockungsmittel, Ozon, 
Aktivkohle und Chlordioxid eingesetzt.

Ergebnis der Proben
Von allen über das gesamte Netz verteilt 
entnommenen dreiundfünfzig Wasser-
proben waren sechs wegen Überschreitung 

der mikrobiologischen Höchstwerte im 
Wert vermindert. Nach den sofort eingelei-
teten Massnahmen (Spülen der Leitungen) 
waren die erneuten Proben unterhalb der 
Höchstwerte. Es bestand zu keinem Zeit-
punkt eine Gesundheitsgefährdung. Die 
restlichen Proben entsprachen den chemi-
schen und mikrobiologischen Anforderun-
gen und lagen weit unter den Höchstwer-
ten. Das Kantonale Laboratorium bestätigt 
die einwandfreie Qualität des Trinkwassers 
durch amtliche Untersuchungen.

Wasserhärte	
Gesamthärte: 15.7 °fH (weich-mittelhart).

Nitratgehalt	
3.76 mg/l (Höchstwert 40 mg/l).

Weitere Auskünfte
Energie Kreuzlingen
Enzo Braico oder Eren Sahin
Nationalstrasse 27, 8280 Kreuzlingen
Tel. 071 677 61 85
www.energiekreuzlingen.ch
info@energiekreuzlingen.ch  

Hausinstallations- 
kontrolle

Trinkwasser –  
das meistgebrauchte Lebensmittel 
Trinkwasser steht in der Schweiz in vor-
züglicher Qualität und ausreichender 
Menge zur Verfügung. Dennoch kann es 
innerhalb der Hausinstallation an Qualität 
verlieren. Ursachen sind häufig unge-
nügend gewartete Geräte oder selten 
genutzte Leitungsabschnitte, in denen 
stagnierendes Wasser entsteht. Beson-
ders bei Filtern zeigt sich immer wieder, 
dass Reinigung und Patronenwechsel 
nicht regelmässig durchgeführt werden. 
Dies kann die hausinterne Trinkwasser-
hygiene beeinträchtigen.

Filter am Eintritt in die Hausinstallation 
verhindern das Einschwemmen von 
Fremdpartikeln. Ablagerungen oder Kor-
rosionsprodukte innerhalb der Leitungen 
sowie feine Schmutzpartikel können 
jedoch Armaturen, thermostatische 
Mischer oder automatische Ventile beein-
trächtigen. Zudem sind in vielen Bauteilen 

zusätzliche, von aussen nicht sichtbare 
Filter integriert, die ebenfalls periodisch 
gewartet werden sollten.

Moderne Filter erfüllen hohe Anforderun-
gen gemäss SVGW-Richtlinien. Trotzdem 
können unsachgemässe Reinigung  
(z. B. mit chemischen Reinigungsmit-
teln), mechanische Beschädigungen 
oder Druckschläge zu Haarrissen und im 
schlimmsten Fall zu Wasserschäden füh-
ren. Kunststoff-Filtertassen dürfen daher 
ausschliesslich mit Wasser gereinigt und 
müssen regelmässig auf Schäden kontrol-
liert werden.

Auf unserer Homepage finden Sie eine 
Checkliste, die Eigentümerinnen und 
Eigentümer dabei unterstützt, ihre Ver-
antwortung gemäss den geltenden Richt-
linien (u. a. SVGW W3) wahrzunehmen 
und die Betriebssicherheit, Werterhal-
tung sowie Trinkwasserqualität der Haus-
installation langfristig sicherzustellen.

Tipp: Ist der Wasserverbrauch ungewöhnlich  
im Vergleich zum Vorjahr, steckt oft ein Leck  
dahinter. Häufige Ursachen sind undichte 
WC-Spülungen, tropfende Wasserhähne oder 
überlaufende Ventile.  
 
Ein einfacher Test: Alle Hähne und Geräte  
abstellen – zeigt die Wasseruhr weiterhin  
Bewegung, verbraucht etwas irgendwo im 
Haushalt unbemerkt Wasser. Durch diese 
gezielte Überprüfung können Sie kostbares  
Trinkwasser und Kosten sparen.

1 
Stark verun- 
reinigter Filter.

2 
Sauberer Filter 
(nicht rückspülbar).

3 
Sauberer, rück-
spülbarer Filter.

Laufend aktualisierte Angaben zur Wasserqualität 
und allgemeine Informationen über Trinkwasser 
finden Sie unter: www.trinkwasser.ch

Einen detaillierten Prüfbericht über das 
Bodenseewasser finden Sie in der Rubrik  
Wasser > Wasserqualität auf der Homepage  
unseres Wasserlieferanten:
www. wasserversorgung-region-kreuzlingen.ch

zur Checkliste

1 2 3
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Jetzt gewinnen!
Was bleibt für Solaranlagenbesitzerinnen & -besitzer uneingeschränkt möglich?

Welche Aufgabe haben Filter am Eintritt in die Hausinstallation?

 
Was beschreibt der Blindstrom?

Welche Temperatur braucht ein Rindsfilet für die Garstufe medium?

 
 
Mehrfachnennungen möglich. Unter allen Teilnehmenden mit den 
richtigen Antworten verlosen wir 10 tolle Grillthermometer. Senden  
Sie uns Ihre Antwort bis 14.08.2026 per Post. Oder per E-Mail mit Betreff 
«Solarstrom-Einspeisung» an: marketing@energiekreuzlingen.ch

Einspeisung ins öffentliche Netz ohne Begrenzung

Verkauf von Strom ohne Anmeldung

Eigenverbrauch und Speicherung des erzeugten Stroms

Sie erhöhen den Wasserdruck 

Sie erwärmen das Wasser

Sie verhindern das Einschwemmen von Fremdpartikeln

Drucksache

myclimate.org/01-26-356247

18 Ingenieurin Wattson

10 x
tolle Grillthermometer

Strom, der vollständig genutzt wird 

Strom, der gespeichert wird

Energie im Netz, die nicht nutzbar ist (induktiv/kapazitiv)

55 Grad 

60 Grad

65 Grad

#Energiespartipp

Wäsche an der Luft trocknen lassen und im 
Sommer öfter kalt essen – das spart Energie 
und passt perfekt zu warmen Sommertagen.

#Funfact
  

Eine Katze verursacht pro Jahr bis zu einer 
 halben Tonne CO2– etwa so viel wie ein 

Hin- und Rückflug von Zürich nach Barcelona.

#WattsonErklärt#WattsonErklärt

In einem 35-Liter-Abfallsack 
steckt genügend Energie für 
ein warmes Bad.
 
Ein Abfallsack wirkt auf den 
ersten Blick wertlos – dabei 
steckt in ihm erstaunlich viel 
Energie. Viele Bestandteile 
unseres Hausmülls wie Papier, 
Kunststoffe oder organische  
Reste sind eigentlich nichts 
anderes als gespeicherte 
Brennstoffe. Diese Energie 
stammt ursprünglich aus 
natürlichen Prozessen wie der 
Photosynthese oder aus fossilen 
Rohstoffen. Wird der Abfall in 

einer Anlage verbrannt, setzt die 
Verbrennung diese gespeicherte 
Energie in Form von Wärme frei. 
Dabei enthält ein einzelner 
Abfallsack oftmals schon genug 
Energie, um ein Vollbad zu 
erwärmen. Für das warme 
Wasser einer Badewanne 
werden etwa 5 bis 8 Kilowatt-
stunden Energie benötigt. 
Moderne Kehrichtverbrennungs-
anlagen nutzen dieses Potenzial 
gezielt aus. Sie erzeugen aus 
Abfall nicht nur Wärme, sondern 
auch Strom für Haushalte. Damit 
wird aus scheinbar nutzlosem 
Müll eine wertvolle Energiequelle. 

#WattsonErklärt
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